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Wprowadzenie

Aplikacja CounterView - Admin stuzy do tworzenia elektronicznych
wizytéwek. Sa one niezbedne do poprawnego dziatania pozostaltych programoéw
z pakietu (Utility i Presenter). Pozwalaja ustali¢ zrédio danych i okreslaja
miejsca, w ktore informacje zawarte w logach zostang przestane.

Opis programu

Aplikacja CounterView — Admin sktada sie z pieciu zaktadek podstawowych:
e Filia gléwna
e Filia lokalna (sklep)
e Informacje o sklepie
e Opcje wysylania
e SOT

oraz trzech zakladek dodatkowych ktérych obecnos$¢ zalezna jest od
ustawien programu:

e Serwer FTP
e Serwer SMTP
e E-maile

Wypetiajac kolejno wszystkie, definiujemy poprawna i uzyteczna dla
pozostatych programow serii CounterView wizytowke.

3z18



Filia gtowna

@ cv - Admin v. 01.04.03
Plik. Jezvk Pomoc

Filia Gdwna - Filia Lokalna (sklep) | Informacie o sklepie | Opcie Wysytania | 30T

Dane placdawki ghowne]

Informacie adresowe:;

Ulica;
Nurner:
Mumet mieszkania;

Mazwia Firmny:
MIP:

Dane dodatkowe:
Kod poczbowey:

Miaska:
Wiojewadztwo;
Kraj:

Telefon:

E-Mail:

® Meca Syskem sp. 2 0.0,
ul, Leszczynowa 14 )
@ Meco 0211 o, Pasl

A, meco, pl

Ta zakladka pozwala okresli¢ dane gtownego oddziatu firmy. Zdefiniowaé
nalezy nazwe firmy, NIP i jej adres. Pole ,Dane dodatkowe” pozwala na
wprowadzenie informacji, ktérych nie ujeto w formularzu ,, Informacje adresowe”
(np. numeru fax).

UWAGA: Ta zakladka, jak i nastepna, stanowia cze$¢ czysto informacyjna
wizytowki, jednak zaleca sie, by wszystkie dane wprowadzi¢ szczegétowo i
poprawnie (zostana one zapamietane przez aplikacje dla ulatwienia pracy),
poniewaz usprawni to identyfikacje i pozwoli unikna¢ probleméw, np. z
czytelnoscia e-maili czy tez lokalizacja folderéw z logami.
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Filia lokalna

@ cv - Admin v. 01.04.03
Plik. Jezvk Pomoc

Filia Gtowna | Filia Lokalna (sklep) . Informacie o sklepie | Opcie Wysytania | 30T

Dane lokalizacyine

flias: Informacie adresowe:;

Ulica;
Nurner:
Mumet mieszkania;
Mazwa Firnny:

Dane dodatkowe:
Kod poczbowey:

Miaska:
Wiojewadztwo;
Kraj:

Telefon:

E-Mail:

® Meca Syskem sp. 2 0.0,
ul, Leszczynowa 14 )
@ Meco 0211 o, Pasl

A, meco, pl

W tej zakladce okreslane sa dane dotyczace placéwki lokalnej — Zrodila
statystyk generowanych przez liczniki i bramki. Pozwoli to na prosta i precyzyjna
jej identyfikacje.

Mozna okresli¢ kraj i miasto, w ktérym znajduje sie dana placowka, nadacé
jej alias, sprecyzowac¢ doktadny adres i wedhug uznania informacje dodatkowe.

Alias stanowi réwnoczesnie nazwe folderu, w ktorym zapisywane beda pliki
z logami, nalezy wiec wystrzega¢ sie znakéw specjalnych, polskich znakow
diaktrycznych czy bialych znakéw w nazwie (spacji, tabulatoréw). Wbudowany w
aplikacje walidator dopilnuje, by nie zaszta pomytka i wyswietli czerwone tlo w
rubryce gdy tak sie stanie.

Wszystkie zdefiniowane tutaj dane beda dotaczane do wiadomosci
wysylanych przez internet i logéw interpretowanych w CounterView — Presenter.
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Informacje o sklepie

@ cv - Admin v. 01.04.03
Plik. Jezvk Pomoc

Filia Gtawna |Filia Lokalna (sklep) | Informacie o sklepie . Opcje Whyswtania | S0OT

Dane o sklepie

Podstawowe informacie o sklepie

Powierzchnia sklepu [m2]: | 0 - Malezy podat powierzchnie sklepu,
il wejst obstugiwanych przez swstem,
jak rawniez zdefiniowad te wejscia oraz urzgdzenia, kkdre je
odd wejsé: |1 & obstuguja.

aby zdefiniowac urzgdzenia wybierz "Lista urzgdzen”,
aby zdefiniowac wejscia wybierz "Lista wejsc",
Lista urzgdzen

& Meco System sp, 2 0.0,
ul, Leszczynowa 14 )
@ Meco 56215 kraiow Pola

A, meco, pl

Ta zaktadka zostata wprowadzona po to, aby mozna bylo doktadniej okreslié
konfiguracje systemu w danej placéwce lokalnej. Ma to istotnie znaczenie w
przypadku, gdy w placowce wystepuje wiecej niz jedno przejscie. Dane zawarte
w tej zakladce umozliwiaja wlasciwe generowanie zdarzeh w programie
CounterView - Utility oraz sa wykorzystywane do tworzenia statystyk w
programie CounterView — Presenter.

UWAGA: Ta czes¢ wizytowki jest istotna dla poprawnego wyswietlania danych w
programie CounterView — Presenter. Zaleca sie, aby ta czes¢ wizytowki wypetnic
poprawnie.
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Aby okresli¢ liste wejs¢ nalezy najpierw przypisa¢ odpowiednie urzadzenia
do odpowiednich przejsc:

@® cv - Admin v. 01.04.03
Plik. Jezvk Pomoc

Filia Gtawna |Filia Lokalna (sklep) | Informacie o sklepie . Opcje Whyswtania | S0OT

Dane o sklepie

Wejscia

Mazwa Opis

Diodaj

& Meco System sp, 2 0.0,
ul, Leszczynowa 14 .
@ Meco 56215 kraiow Pl

A, meco, pl
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Adresy i typy poszczegélnych urzadzen mozna odczytaC w programie
CounterView - Utility w zakladce ,MeConfig Remote”. W polu , Opis” mozna
zanotowa¢ dodatkowe informacje, ktére utatwia identyfikacje danego urzadzenia.
Po dodaniu wszystkich urzadzen do listy mozna rozpoczac¢ definiowanie przejsc¢ i
przypisac¢ im odpowiednie urzadzenia:

@ Vv - Admin v. 01.04.03 M=) E3
Plik. Jezvk Pomoc

Filia Gtawna |Filia Lokalna (sklep) | Informacie o sklepie . Opcje Whyswtania | S0OT

Dane o sklepie

Wejscia
Mazwa: IUrzadzenia
Zdefiniowane urzgdzenia Przypisane urzgdzenia
Opis: Adres Tvp Opis Adres Twp Qpis

| [l

& Meco System sp, 2 0.0,
ul, Leszczynowa 14 )
@ Meco 56215 kraiow Pola

A, meco, pl
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W przypadku konwertera, ktéry jest urzadzeniem wspdlnym dla wszystkich
przejs¢, nalezy go przypisa¢ do przejscia najblizej usytuowanego. Po utworzeniu
listy wejs¢ mozemy w przysztosci bez problemu ja edytowa¢ lub dodawaé nowe

wejscia:

@ cv - Admin v. 01.04.03
Flik, Jezvk Pomoc

Filia Gtawna |Filia Lokalna (sklep) | Informacie o sklepie

Opcie \Whyswvlania | 30T

Irzgdzenia
Adres:
Opis:

Dane o sklepie

Adres
Dodaj

Tvp

Cpis

2 Meco

Meco System sp, 2 0.0,

ul, Leszczynowa 14
30-211 Krakaw, Polska

WA, MEeCo, ol
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Opcje wysytania

@ cv - Admin v. 01.04.03
Plik. Jezvk Pomoc

Filia Gtowna | Filia Lokalna (sklep) [Informacie o sklepie | Opoje Wysytania . 50T
stawienia wysytania

[Jwysytac logi na FTP

[]wwyswtad lagi na e-maile

g @

® Meca Syskem sp. 2 0.0,
ul, Leszczynowa 14 )
@ Meco 0211 o, Pasl

A, meco, pl

Zaktadka umozliwia okreslenie czy i w jaki sposdb beda wysytane pliki z
logami. Do dyspozycji mamy opcje wysytania z wykorzystaniem serwera FTP lub
przy uzyciu adreséw e-mail. Dodatkowo mozna ustali¢c godziny wysytania
wiadomosci lub ustali¢ interwal czasowy wysylania, co ulatwia automatyzacje
dziatania pakietu. Jesli komputer, na ktérym dziala CounterView - Utility, jest
podilaczony do internetu, aplikacja sama rozesle logi. Informacje na temat
sposobu i czaséw wysylania sa wspdlne dla wysytania logéw mailem, jak i na
serwer FTP. Po zaznaczeniu ,ptaszka” przy jednej z opcji lub obu naraz, u géry
okna pojawia sie dodatkowe zakladki i przyciski skojarzone z opcja stana sie
aktywne.
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@ cv - Admin v. 01.04.03 *
Pli.  Jezvk Pomoc

Filia Gtéwna | Filia Lokalna (sklep) [ Infarmacie o sklepie | Opcje Whysylania SOT | Serwer FTP

Uskawienia wyswlania

[ Serwer FTP ] () wiysvhaj co I:I min,

(=) Whysytaj o okreglonych porach

[Twivsvtad logi na e-maile
Dodaj godzine wysytania logdw do lisky :

gl:n:lz.||:l :lmin.|U :|

\":) Dodaj
[Testuj ustawienia FTP ] \‘i)

#

¥

& Meco Syskem sp. 2 0.0,
ul. Leszczynowa 14 .
@ Meco 55211 Krerm, Poka

i, rmeco, pl

@ cv - Adminv. 01.04.03
Pli.  Jezvk Pomoc

Filia ctdwna | Filia Lokalna {sklep) | Informacje o sklepie | Opcje Wyswlhania SOT | Serwer SMTP | E-Maile

Ustawienia wyswhania

[ wewsytad logi na FTR ) Whvswvlal co I:I min.
Serwer SMTP . .
[P Ay e [ ] =) Wysyhai o okreglonych porach
[ E-Mailz ] Dodaj godzine wyswhania logdw do lisky

gndz.|0 :lmin.|0 :|

[Testuj uskawienia SMTP ] \‘p Crodaj

[Cumn ]
2

#

¥

& Meco Svskem sp, = 0.0,
ul. Leszczynowa 14 .
@ Meco 55311 ks, Pokka

v meco. pl

Po zdefiniowaniu sposobu i czaséw wysytania plikow z logami za pomoca
odpowiednio aktywnych przyciskow skojarzonych z opcja przechodzimy do
konfiguracji np.: serwera FTP.
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Serwer FTP

@® cv - Admin v. 01.04.03 *
Flik, Jezvk Pomoc

Filia Gtawna |Filia Lokalna (sklep) | Informacie o sklepie [ Opcje Weysyvtania | 30T | Serwer FTP
Konfiguracja serwera FTF

Adres serwera FTP

|
12y kkonanil,

Lagin Malezy podac adres serwera FTP, na kkary wysytane beda pliki z
logami, Jesli serwer nastuchuje na niestandardowym porcie

Hasto {inmym niz 213, nalezy podac go po ™" (np. Frp.myserver, pliSa),

Lokacja Folderu z lagami na serwerze Hasto i nazwa u2ytkownika wymagane 54 do nawigzania
potaczenia. Malezy kakze podad wegledng sciezke doskepu do
katalogu, w kkdrym majg znajdowacd sie logi (np. fuserflogs123)0.
To w nim ubworzony zostanie katalog o tej samej nazwie, co
podany alias Filii lokalnej i w nim przechoveswane bedg wystane

Teskuj ustawienia FTP ] ‘?{J logi.

Qpcje Wyswtania

Meco System sp, 2 0.0,

B
ul, Leszczynowa 14 )
@ Meco 5211 K or, P

WA, MEeCo, ol

W przypadku potrzeby przechowywania plikéw z logami na serwerze ftp,
nalezy wypemié¢ konfiguracje udostepniona przez te zaktadke.

Tutaj zdefiniowaé nalezy opcje serwera FTP. Numer portu jesli jest on inny
niz standardowy 21 podaje sie po ,:”. Nazwa uzytkownika i hasto potrzebne sa do
poprawnego zalogowania. Wymagana jest rowniez lokalizacja folderu, w ktorym
przechowywane beda pliki z logami. Istotne jest, aby byla to Sciezka absolutna
(jak podana w przykladzie — katalogi uzytkownikéw najczesciej znajduja sie w
folderze ,home”). W podanej lokalizacji zostanie utworzony katalog
odpowiadajacy nazwa wybranemu dla placowki lokalnej aliasowi (badz
w przypadku, gdy nie zostat on podany w katalogu domyslnym - ,LOG”).

Do weryfikacji potaczenia z serwerem stuzy przycisk ,Testuj ustawienia
FTP”. Jezeli komputer posiada polaczenie z internetem, aplikacja sprobuje
zalogowa¢ wskazanego uzytkownika na serwerze FTP. W przypadku
niepowodzenia program sprébuje wskazaé, co moglo byé tego powodem,
wyswietlajac odpowiedni komunikat.
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Serwer SMTP

@® cv - Admin v. 01.04.03 *
Plik. Jezvk Pomoc

Filia Gtowna | Filia Lokalna (sklep) [Informacie o sklepie | Opcje Wysytania [SOT | Serwer SMTP ._E-Maile
Konfiguracja serwera SMTF

Adres serwera SMTP

12y kkonanil,
Loagin Domena

@ Malezy podac adres serwera SMTP, z kkdrego wyswhane bedg pliki
[v]ivmana autoryzaciis: z logarmi, Jesli serwer nastuchuje na niestandardowym porcie

{inmyvm niz 25), nalegy podac go po " (np. smkp.mail, pl;S&).

Hasto serwera
Jezeli serwer nie wymaga aukoryzacii (PLAIN) naledy odznaczyd
te opcje, Mie bedzie wowczas wymagane hasto,

[Testuj ustawienia SMTP ] ‘?J/J

Qpcje Wyswtania

Meca Syskem sp. 2 0.0,

B
ul, Leszczynowa 14 )
@ Meco 5211 K r, P

A, meco, pl

Tutaj zdefiniowaé nalezy opcje serwera SMTP, z ktérego wysylane beda
pliki z logami. Adres serwera nalezy zdefiniowa¢ podobnie jak w przypadku
serwera FTP, podajac po dwukropku (,:”) dokladny port, na ktérym nashuchuje,
jezeli jest on niestandardowy (inny niz 25).

Wiekszos¢ serweré4w wymaga autoryzacji, dlatego tez okresli¢c nalezy
nazwe uzytkownika i hasto logowania. Jezeli weryfikacja tych danych nie jest
wymagana (autoryzacja PLAIN) mozna odznaczy¢ opcje ,Wymaga autoryzacji”.
Wowczas potrzebna bedzie jedynie nazwa uzytkownika, do okreslenia nadawcy
wiadomosci. Zaleca sie, by dla potrzeb aplikacji zalozy¢ nowe konto pocztowe.

Dane wprowadzone w tej czesci mozna zweryfikowac¢ korzystajac z opcji
»~lestuj ustawienia SMTP”. Spowoduje to probe zalogowania sie na
wyszczegOllniony serwer iwystania stamtad wiadomosci na podany adres
(domyslnie pierwszy z adresdéw podanych na liscie docelowej), w ktdrej tresci
znajda sie informacje o filii gtdwnej i placéwce, wpisane wczesniej. Jezeli test nie
powiedzie sie na ktoryms z etapow, program poinformuje o tym i postara sie
wskaza¢, w czym tkwi problem. Nieprzetestowana wizytéwke takze da sie
zapisa¢ (wizytéwki mozna generowac¢ np. nie bedac podlaczonym do sieci).
Zostanie to jednak poprzedzone stosownym komunikatem.
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E-maile

@® cv - Admin v. 01.04.03 *
Plik. Jezvk Pomoc

Filia Gtawna |Filia Lokalna (sklep) | Informacie o sklepie | Opcje Wysytania | 30T | Serwer SMTP |E-Maile
E-Maile

Diodaj adres e-mail do lisky Wwayhaj logi
Informuj o nastepujgcych zdarzeniach:
[ ]otrzymaniu nieznanego zdarzenia od urzadzenia
Diodaj [ Zakryciu czujnikde w liczniku
o [ ]Etedzie podczas wysytania danyveh na FTP
[ ]Btedzie podczas zdalnego serwisu

sur .
[]Zakoriczeniu zdalnego serwisu przez uzyvtkownika

[ ] ukracie kamunikacii z magistralg
[]Eraku podpietych magistral

Opcje Wysylania

& Meco System sp, 2 0.0,
ul, Leszczynowa 14 )
@ Meco 56215 kraiow Pola

A, meco, pl

Zakladka E-maile pozwala na ustalenie listy adresow e-mail, na ktére beda
trafia¢ docelowo pliki z logami oraz jakie informacje dodatkowe maja sie w nich
zawiera¢. Aby w ogéle doszlo do wystania logéw przez aplikacje na zdefiniowane
adresy e-mail, musi zosta¢ zaznaczona opcja , Wysytaj logi”.
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SOT

Zaktadka SOT pozwala na zarejestrowanie danej placowki lokalnej w
Systemie Obstlugi Technicznej umozliwiajacym przeprowadzenie zdalnego
serwisu SSK. W tym celu nalezy upewnic sie ze komputer posiada polaczenie z
internetem i za posrednictwem odnosnika ,zarejestruj sie” (niebieski kolor)
przejs¢ na strone z formularzem rejestracyjnym i postepowa¢ zgodnie z
procesem rejestracyjnym. Dane wprowadzane do formularza rejestracyjnego
powinny by¢ mozliwie najbardziej zgodne z tymi ktore zostaly wprowadzone do
wizytowki w zakladce ,Filia Gldwna”, przy czym w przypadku nieznacznych
rozbieznosci danych, system i tak bedzie poprawnie funkcjonowal. Nastepnie po
zatozeniu i aktywacji konta korzystamy z opcji ,Dodaj placowke” i wypelniamy
formularz dotyczacy danej placowki czyli dane jakie wprowadziliSmy do zaktadki
,Filia Lokalna (sklep)”. Po dodaniu placéwki otrzymuje indywidualny numer
seryjny, ktéry nastepnie musimy przypisa¢ programowi CounterView — Utility. W
tym celu pojawi sie prosba o zalogowanie do systemu, co umozliwi rejestracje
rowniez programu CounterView - Utility. Login i hasto wprowadzamy takie samo
jak na stronie internetowej SOT.

@ CV - Adminv. 1.04.01 - C:¥WProgram Filesieco SystemiCounterViewicardsish... g@@
Pli.  Jezvk Pomoc

Filia Gtdwna |Filia Lokalna (sklep) | Informacje o sklepie | Opcje Wyswtania | S0T

Logowanie na serwer

Zalogowanie urnozliwi dodanie Twaojej aplikacji Counterview Utility do zdalnego Serwisu Obstugi Technicznej.
Logdin & | uzytlkownil

Hasto ! | sessssssss

Zaloguj sie

[Meco System sp. 2 0.0,

By
ul, Leszczynowma 14 .
@ Meco 30-211 Krakdw, Polska © programis

Ly, mEcon, pl
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Cate postepowanie nalezy powtarza¢ dla kazdej placéwki lokalnej z osobna. Po
wprowadzeniu prawidlowego numeru i zapisaniu wizytowki, w programie
CounterView - Utility w zakladce ,MeConfig Remote” pojawi sie dodatkowy
przycisk ,Rozpocznij serwis” potwierdzajacy prawidtowa rejestracje w systemie
zdalnego serwisu.
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Pasek menu
Dostepne menu:
e Plik
e Jezyk
e Pomoc

Menu Plik

e Nowa

Tworzy nowa wizytéwke. Dla utatwienia zeruje tylko dane dotyczace
placéwki lokalnej (z uwagi na to, Ze najczesciej zmieniane sa wilasnie te
informacje). W razie potrzeby wymazania wszystkich danych nalezy postuzyc¢
sie pozycja ,Wyczys¢”.

o Otwoérz

Pozwala wczyta¢ wczesniej utworzona wizytéwke (plik o rozszerzeniu
.Anf wygenerowany przez aplikacje CounterView - Admin). W razie istnienia
niezapisanych zmian w dotychczasowej wizytowce, program oczywiscie
poinformuje o mozliwosci ich zapisania.

e Zapisz

Zapisuje zmiany na aktualnie modyfikowanej kopii wizytowki.
Zapisywane sa takze ustawienia programu (wybrany jezyk, sciezka dostepu do
ostatnio stworzonej wizytéwki, aby ta zaladowala sie wraz z ponownym
wlaczeniem programu), jak i kopia zapasowa, ktéra wczyta sie w razie
utracenia oryginalnej karty.

e Zapisz jako...

Zapisuje zmiany po wyspecyfikowaniu nowej nazwy wizytéwki. Poza tym
dziata tak samo jak Zapisz.
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o Wyczysc

Tworzy nowa wizytéwke czyszczac wszystkie wypelnione pola.

e Zamknij

Konczy prace programu. Dodatkowo zapisywane sa wszelkie zmiany
w konfiguracji i robiona jest kopia zapasowa wprowadzonych danych.

Menu Jezyk

Pozwala na zmiane jezyka. Na liscie znajduja sie wszystkie dostepne
wersje jezykowe aplikacji oraz menadzer paczek jezykowych stuzacy do
pobierania dodatkowych plikéw jezykowych dostepnych na serwerze meco.

Menu Pomoc

e Pomoc...

Wyswietla pomoc do programu.

e Info

Wyswietla panel z informacjami dotyczacymi aktualnej wersji aplikacji.

18z 18



	Wprowadzenie
	Opis programu
	Filia główna
	Filia lokalna
	Informacje o sklepie
	Opcje wysyłania
	Serwer FTP
	Serwer SMTP
	E-maile
	SOT
	Pasek menu
	Menu Plik
	Menu Język
	Menu Pomoc



